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ZJEDNODUSENE PODMINKY
OMLOUVANI LEKCI
Planované lekce muUzZete omlouvat ze zdravotnich i osobnich ddavodu
nejpozdéji vSak 24 hodin predem na tel. ¢isle 736273335 idedlné formou

SMS, nebo e-mailem na pavla@hrubafena.cz

POZDE OMLUVENE A NEOMLUVENE LEKCE PROPADAII.

CASOVE SLOTY, VE KTERYCH SE MELY VASE LEKCE KONAT, JSOU NA
ZAKLADE VASi OMLUVY OBRATEM POSKYTNUTY CEKAJICIiM KLIENTUM A TO

DO DOBY, NEZ VASI ABSENCI ODVOLATE.

Priklad: Mate nemocné dité, omluvite se, nikdo ale nevi, jak dlouho bude
nemocné. Omluvou proto automaticky rusSite vSechny uZz dohodnuté
terminy lekci. Jakmile budete védét, Ze chcete pokracdovat, ozvete se a

dohodneme nové terminy.

Pokud jsem/jste na cesté na lekci a
e madm zpoidéni, vidy voldm a informuji Vdas, jak dlouho budete
¢ekat. Cas, ktery stravite ¢ekdanim, nahradime na konci lekce nebo
v ramci lekce pristi.
e mate zpoidéni, vidy mi volate s informaci, kdy se dostavite na

lekci. Cas, ktery strdvim ¢ekanim na Vas se nenahrazuje.
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ROZDELENI PLATEB

Kurzovné se hradi ve dvou fakturdch s vyjimkou kurzu Sestka, ktery se
fakturuje najednou. Druhd faktura Vam bude vystavena nasledujici mésic

od zahdjeni kurzu.

KDY PLATI

Po skonceni konzultace po Vas penize nikdo chtit nebude. Mate cas se
rozhodnout, zda chcete spolupracovat, ¢i nikoliv. AZ se rozhodnete, zaslu
Vam fakturu bud za probéhlou konzultaci nebo na kurz, ktery jste si

vybrali.

SOUHLAS S PODMINKAMI SPOLUPRACE

Zaplacenim prvni faktury vyjadfujete souhlas s témito podminkami.

FAKTURY PO SPLATNOSTI
Pokud jste neuhradili véas prvni fakturu, kurz nezacne dfive, neZ bude
uhrazena. V pfipadé delSiho prodleni Vdm bude vystavena faktura za

probéhlou konzultaci a kurz nezacne.

Pokud jste vcas neuhradili druhou fakturu v ramci uz béziciho kurzu, vyzvu
Vas po uplynuti data splatnosti k jejimu zaplaceni. Nedojde-li k zaplaceni i
pfres vyzvu, kurz zanika a spoluprace kon¢i.

Platby za domaci intervence/analyzu se plati hotové po ukoncéeni préce
nebo bezhotovostné pfes QR kod. Faktura Vadm bude zasldna do tfi

pracovnich dni.
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EXPIRACE KURZU
Pokud neni dohodnuto jinak, je tfeba vSechny lekce zaplaceného kurzu
vyCerpat béhem 4 mésicld od data prvni fakturace. Neodcvi¢ené lekce po

této dobé propadaji.

JE VAS Vi(C
Chcete-li cvic¢it ve dvou nebo vice lidech, kazda osoba navic navySuje cenu
kurzu o 25 %. Dalsi lidi nacenim individualné. NavySend cena kurzu je

neménna bez ohledu na prezenci osob do kurzu pfihlasenych.

CVICi DITE
Je-li psovodem nezletilé dité, navysuje se cena kurzu o 50 %. NavySen3

cena kurzu je neménna bez ohledu na prezenci osob do kurzu ptfihlasenych.

VZDY JE VYZADOVANA BEZPODMINEENA PRITOMNOST ZAKONNEHO
ZASTUPCE PO CELOU DOBU KURZU. PRIJDE-LI DIiTE SAMO NA LEKCI BEZ

DOPROVODU, LEKCE NEZACNE A KURZ PROPADA BEZ NAHRADY.

ZASADY SLUSNEHO CHOVANI

e Klient béhem lekce NEKOURI ani NEKONZUMUIJE alkoholické napoje.

e Klient POD VLIVEM alkoholu (a to i zbytkového) nebo jinych
omamnych latek se z lekce véas omluvi a na lekci nechodi.

e Klient se béhem lekci chova uctivé ke svému okoli, dalsim klientdm

participujicim na skupinovych lekcich i trenérovi.
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Poruseni téchto bodd vede k okamizitému wukoncéeni spoluprdce a

propadnuti kurzovného bez nahrady.
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